
„Mit SharePoint Online können wir unsere Prozesse  
effektiv steuern, Lücken erkennen und schneller entschei-
den, welche Änderungen nötig sind.“

Joachim Eger, Leiter IT, Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen

Unter Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen (LPG) verei-

nen sich mehrere Krankenhäuser und Berufsfachschulen, die auf 

die Versorgung von ambulanten und stationären Patienten im 

Landkreis Passau spezialisiert sind. Jährlich werden dort mit über 

1000 Mitarbeitern circa 44 000 Patienten behandelt. LPG unter-

liegen regelmäßigen Qualitätskontrollen im Rahmen von QM-

Audits und erforderten eine kostengünstige Lösung zur Unter-

stützung des hausinternen Qualitätsmanagements. Dabei sollte 

den Anwendern sicherer Zugriff ermöglicht werden, ohne dass 

eine zusätzliche Beanspruchung von IT-Ressourcen notwendig 

ist. Die Business Systemhaus AG, Microsoft Gold Certified Part-

ner, wurde zu Rate gezogen, um diese Lösung auf Basis von 

SharePoint Online zu entwickeln. SharePoint Online ist Teil des 

Cloud-Services Microsoft Office 365. Mit dieser normgerechten 

Lösung können LPG nicht nur internen Mitarbeitern, sondern 

auch externen Anwendern sicheren Zugriff auf wichtige QM-

Dokumente ermöglichen.

Land: Deutschland
Branche: Medizin
Mitarbeiter: 1000

Unternehmen
Landkreis Passau Gesundheitseinrichtun-
gen (LPG) sind eine regionale Servicege-
sellschaft, unter der sich Krankenhäuser 
und medizinische Bildungseinrichtungen 
vereinen, die jährlich über 44 000 Patien-
ten mit 1000 Mitarbeitern versorgen.

Ausgangssituation
LPG erforderten eine QM-Portal-Lösung 
als Hilfe zur Erfüllung der Anforderungen 
der Norm ISO 9001:2008.

Lösung
Die Business Systemhaus AG entwickelte 
diese Lösung auf Basis von SharePoint 
Online als Teil des neuen Microsoft 
Office 365-Cloud-Services.

Nutzen
g �Sicherer Zugriff via Internetbrowser für 

Mitarbeiter und Auditor
g �Kostengünstige Lösung ohne zusätzli-

che Infrastrukturinvestition
g �ISO 9001:2008 Konformität

Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen führen 
Qualitätsmanagement-Portal als gehostete Lösung ein

Cloud-Computing mit Microsoft Office 365 Kundenprofil



Die Landkreis Passau Gesundheitseinrich-
tungen (LPG) bestehen seit 1994 und bie-
ten stationäre und ambulante medizini-
sche Versorgung für Patienten im Land-
kreis Passau. Mit dem Hauptsitz in 
Vilshofen umfassen LPG vier Krankenhäu-
ser, zwei Fachschulen und ein medizini-
sches Versorgungszentrum. Die Kranken-
häuser und das Versorgungszentrum be-
handeln über 44 000 Patienten pro Jahr. 
LPG wurden im Jahr 2010 vom „Great 
Places to Work Institute Deutschland“ mit 
dem Gütesiegel „Deutschlands beste Ar-
beitgeber im Gesundheitswesen“ ausge-
zeichnet. 
Um den Qualitätsanforderungen der deut-
schen und europäischen Gesundheitsbe-
hörden zu entsprechen, sind LPG gemäß 
ISO 9001:2008 zertifiziert. Die Internatio-
nale Organisation für Normung (ISO) legt 
Normen fest, die bestimmte Verfahren 
standardisieren. Diese Regeln werden re-
gelmäßig von Experten überprüft und neu 
zertifiziert, damit die Aufrechterhaltung 
und ständige Verbesserung des Qualitäts-
systems gewährleistet sind.
LPG hatten bereits ein existierendes Sys-
tem für das Qualitätsmanagement, wollten 
das jedoch aufgrund einer Reihe von 
Schwachstellen durch ein modernes Sys-
tem ablösen. So handelte es sich bei dem 
Bestandssystem um ein proprietär entwi-
ckeltes Programm, dessen Entwickler mitt-
lerweile LPG verlassen hat, das heißt die 
Pflege und Aktualität der Software waren 
längerfristig nicht sichergestellt. Weiterhin 
wurde dieses System vor dem Zusammen-
schluss der Krankenhäuser in den LPG-Ver-
bund entwickelt und war nicht für das 
standortübergreifende Management von 
Qualitätsdokumenten ausgelegt. Externe 
Benutzer hatten keinen Zugang, obwohl sie 
im Rahmen der Qualitätskontrolle häufig 
Einsicht in Prozessdokumente benötigten. 
LPG war auf der Suche nach einer neuen 
Lösung für die Verwaltung aller Qualitäts-
prozesse und -dokumente, welche in allen 
Krankenhäusern eingesetzt werden kann. 
„Unsere IT-Abteilung ist verantwortlich für 
die Bereitstellung einer zuverlässigen IT-
Infrastruktur“, so Joachim Eger, IT-Leiter 

bei Landkreis Passau Gesundheitseinrich-
tungen. „Meine Mitarbeiter müssen stand-
ortübergreifend den Überblick behalten 
und stellen sicher, dass alle medizinischen 
Apparate und Systeme einwandfrei laufen. 
Daher wollten wir nicht noch weitere Ent-
wicklungs- und Betreuungsaufgaben hin-
zufügen.“ Weitere Mitarbeiter einzustellen 
kam ebenfalls nicht infrage.
Das System sollte außerdem problemlosen 
Zugang zu Dokumenten und Formularen 
für alle Mitarbeiter der verschiedenen, in 
mehreren Domänen verwalteten Kranken-
häuser und Institutionen bieten. Jedes 
Krankenhaus verfügt historisch über eine 
eigenständige Active Directory-Struktur. 
„Wir wollten nicht unsere gesamte Security 
nur wegen einer neuen QM-Lösung um-
bauen. SharePoint Online passt sich gut in 
unsere bestehende Infrastruktur ein und 
ermöglicht uns, eine domänenübergrei-
fende Security für das QM-Portal zu be-
treiben“, so Eger.
Der Zugang für verschiedene Benutzerty-
pen stellte eine weitere Herausforderung 
dar. Es sollte bestimmten Anwendern er-
möglicht werden, die Arbeit an Prozessdo-
kumenten auch außer Haus durchführen 
zu können, ohne das eigene Netzwerk 
nach außen öffnen zu müssen. Weiterhin 
sollten verschiedene Rechte für Mitarbei-
ter konfigurierbar sein, damit zum Beispiel 
Dokumente zwar zum Ausdrucken oder 
zur Durchsicht zugänglich gemacht, je-
doch nicht absichtlich oder versehentlich 
verändert werden können.  

Lösung
LPG zogen den Microsoft Gold Certified 
Partner Business Systemhaus AG (BSH AG) 
zu Rate, um die neue Lösung zu entwi-
ckeln. Die BSH AG bietet seit 1995 mit rund 
40 Mitarbeitern Consulting- und Entwick-
lungsdienstleistungen in den Bereichen 
Enterprise Resource Planning (ERP), Infor-
mationsmanagement und Infrastruktur-
planung an. Die Lösungen werden auf Ba-
sis von Microsoft Dynamics NAV, Microsoft 
SharePoint Server, Microsoft Online 
Services und anderen Microsoft Server-Lö-
sungen umgesetzt. Die BSH AG unter-

„Bisher hatten wir Beden-
ken, unsere IT-Infrastruktur 
auch externen Anwendern 
zugänglich zu machen, 
aber mit SharePoint Online 
konnten wir diesen Zugang 
ermöglichen, ohne Risiken 
einzugehen.“

Joachim Eger, Leiter IT, Landkreis Passau 
Gesundheitseinrichtungen



stützt Unternehmen ebenfalls bei der Um-
stellung auf Cloud-Technologien wie 
Microsoft Office 365 oder Microsoft Azure, 
um IT-Kosten zu sparen. 
Zunächst erwägte LPG den Einsatz von 
Microsoft SharePoint Server 2010 on-pre-
mises, wurde jedoch von der BSH AG auf 
Microsofts leistungsstarke Produktivi-
tätsumgebung Office 365 aufmerksam ge-
macht, die Cloud-Versionen von Microsoft 
Exchange, SharePoint und Lync mit der 
vertrauten Office Professional Plus-Desk-
topsuite verbindet. Die BSH AG entwickel-
te die Lösungen auf Basis von Microsoft 
SharePoint Online, einer mit SharePoint 
Server 2010 vergleichbaren, gehosteten 
Informationsplattform. LPG traten dem 
Microsoft Rapid Deployment Program bei, 
um ein Pilotprojekt auf der Basis von 
SharePoint Online zu erstellen. LPG war 
besonders am Hosting interessiert, um ei-
nen zusätzlichen Administrationsaufwand 
zu vermeiden. 
Zu Beginn des Projekts organisierte die 
BSH AG verschiedene Workshops mit LPG, 
um die Systemanforderungen zu ermit-
teln. Die BSH AG passte als nächstes Team 
Sites in SharePoint Online an, um einen 
Prototypen des Qualitätskontrollsystems 
zu erstellen, und setzte die Webanwen-
dung von Microsoft Word dazu ein, For-
mulare und Prozessdokumente zu erstel-
len. Mit Feedback von Mitarbeitern der 
Krankenhäuser entwarf die BSH AG eben-
falls die Workflows für Dokumentenver-
waltung und half LPG dabei, die passende 
Strategie für die Dokumentenklassifikation 
zu erarbeiten. 
Da oft leitende Angestellte wie Oberärzte 
in LPG Prozesse freigeben müssen, um si-
cherzustellen, dass Änderungen fachlich 
korrekt vorgenommen werden und keine 
negativen Auswirkungen auf die Organisa-
tion und ihre Patienten zu befürchten sind, 
führte die BSH AG auch einen Workflow 
für Feedback und Freigabe für alle neuen 
und geänderten Dokumente ein. „Wenn 
Mitarbeiter auf das System zugreifen oder 
Microsoft Outlook öffnen, können sie so-
fort sehen, wer einen neuen Entwurf ge-
speichert oder ein Dokument abgezeich-

net hat“, sagt Michael Zettl, Consultant bei 
der Business Systemhaus AG. „Die Transpa-
renz des Systems ermöglicht das Erfüllen 
der ISO-Anforderungen und gewährleistet 
die detaillierte Nachverfolgbarkeit von Än-
derungen an Prozessen und Dokumenten.“ 
Für den Zugang zum QM-System für Ärz-
te, Krankenschwestern und andere Mitar-
beiter richtete die BSH AG gemeinsam mit 
LPG Benutzerkonten ein, damit die ver-
schiedenen Benutzergruppen die korrek-
ten Zugriffsberechtigungen erhalten. 
LPG verwalten rund 300 Kiosk-PCs im 
Krankenhausnetzwerk, mit denen Mitar-
beiter Zugang zu verschiedenen Prozessen 
und Dokumenten erhalten. Bisher war es 
möglich, dass ein Mitarbeiter versehentlich 
eine Änderung an einem Dokument vor-
nahm. „Mit Office 365 können wir Berech-
tigungen gezielt steuern“, so Eger. „Unsere 
Kiosk-Benutzer haben nur Lesezugriff auf 
Prozesse und Formulare, aber können so-
fort sehen, welche Änderungen vorge-
nommen wurden.“ Rund 70 Mitarbeiter 
haben volle Zugriffsberechtigung und 
können Dokumente ändern.
Mithilfe der Versionsverwaltung von 
SharePoint Online haben die Anwender 
heute nur ein einziges Dokument zu ver-
walten, anstelle mehrerer Kopien mit un-
terschiedlichen Versionsständen. Nur we-
nige Mitarbeiter haben Zugang zu einem 
Entwurf, bevor die endgültige Version zur 
Verfügung steht. Die meisten Mitarbeiter 
sehen nur die letzte freigegebene Version. 
Mit der Cloud-basierten Lösung können 
LPG auch externen Anwendern sicheren 
Zugang zum QM-Portal ermöglichen. Mit 
ihren eigenen Online-Benutzerkonten 
können die externen Anwender sowohl 
Workflows und Prozessdokumente als 
auch Formulare in SharePoint Online ein-
sehen. Zugang zu den krankenhausinter-
nen Netzwerken ist dazu nicht nötig. „Wir 
verwenden die Word Web-Anwendung, 
die in Office 365 enthalten ist, um die Do-
kumente dem Anwender anzuzeigen. So 
gibt es keine Probleme mit verschiedenen 
Versionen von Word auf den Desktop-PCs, 
da alles online geöffnet werden kann“, er-
läutert Zettl.

Technik im Überblick

Microsoft Office 365
Microsoft Office 365 bietet eine leis-
tungsstarke Produktivität in der Cloud-
Umgebung für Unternehmen jeder 
Größe. Sie sparen Zeit und Geld und set-
zen wertvolle Ressourcen frei. Office 365 
vereint die Cloud-Versionen unserer be-
währten Software für E-Mail, Kommuni-
kation und Zusammenarbeit – Exchange 
Online, SharePoint Online und Lync 
Online – mit unserer vertrauten Office 
Professional Plus-Desktopsuite. Dazu 
erhalten Sie robuste Sicherheit und 
eine Vereinbarung zum Servicelevel 
mit einer garantierten Betriebszeit von 
99,9 Prozent.



„Das attraktive Lizenzmo-
dell von Office 365 war 
ausschlaggebend für LPGs 
Entscheidung, da man 
genau bestimmen konnte, 
wer auf die Lösung Zugriff 
haben sollte und welche 
Lizenzen man dafür benö-
tigte – ohne dass man 
versteckte Kosten befürch-
ten musste.“

Michael Zettl, Projektleiter, 
Business Systemhaus AG

Die BSH AG hat weiterhin Team Sites für 
LPG erstellt, mit denen Qualitätszirkel ge-
managt werden. Entscheidungen und Auf-
gaben können festgehalten und Aufgaben 
mit Terminen und Verantwortlichen verse-
hen werden. Der Meeting-Manager er-
leichtert ebenfalls die Erstellung von Sta-
tusberichten. 
LPG setzen darüber hinaus Teamkalender 
ein, um die Dienstpläne von Notärzten 
und Spezialisten zu verwalten. LPG planen, 
mit SharePoint Online weitere Lösungen 
zur Effizienzsteigerung und verbesserten 
Zusammenarbeit zu entwickeln.

Vorteile
Mit den Cloud-Services von Office 365 und 
der Hilfe von BSH AG können LPG jetzt ein 
kostengünstiges Qualitätsmanagement-
system einsetzen, das allen Mitarbeitern 
der verschiedenen Standorte Einblick in 
wichtige Dokumente bietet und die Arbeit 
erleichtert, ohne eine zusätzliche Belas-
tung für die IT-Abteilung darzustellen. LPG 
können externen Anwendern Zugriff er-
möglichen und Änderungen an Dokumen-
ten komfortabel nachverfolgen.

Zugriff von überall
Mitarbeiter der verschiedenen LPG-Stand-
orte greifen auf das Cloud-System von 
Kiosk-Stationen zu. Die Benutzerkonten 
für Kiosk-Stationen haben beschränkte Zu-
griffsrechte, damit LPG sicherstellen kön-
nen, dass Dokumente nicht versehentlich 
verändert werden. 
Die Tatsache, dass externe Anwender Zu-
gang zum Qualitätsmanagementsystem 
haben, ohne Zugang zu den kranken-
hausinternen Netzwerken zu benötigen, 
stellt einen weiteren großen Vorteil dar. 
„Bisher hatten wir Bedenken, unsere IT-
Infrastruktur auch externen Anwendern 
zugänglich zu machen, aber mit Share-
Point Online konnten wir diesen Zugang 
ermöglichen, ohne Risiken einzugehen“, 
so Eger. 
Der Teamkalender erlaubt Ärzten und 
Spezialisten, die zwischen Krankenhäusern 
pendeln, die Einsicht in Einsatzpläne unab-
hängig ihres Standorts.

Transparente Verwaltung
LPG planen, das neue Informationsportal 
auch dafür zu verwenden, weitere sinnvol-
le Anwendungsfälle im Krankenhausbe-
reich abzudecken. „Mit SharePoint Online 
können wir unsere Prozesse effektiv steu-
ern, Lücken erkennen und schneller ent-
scheiden, welche Änderungen nötig sind“, 
so Eger.
Die Krankenhäuser haben bessere Einsicht 
in standortübergreifende Prozesse, weil 
alle dasselbe System einsetzen. Das Ma-
nagement muss sich nicht mehr verstärkt 
um das Verwalten von Abläufen in indivi-
duellen Institutionen kümmern, da alle Än
derungen aufgezeichnet und in einem Sys-
tem verfügbar gemacht werden. „Da alle 
Zugriff zum Cloud-System haben, können 
auch alle sehen, wer einen Prozess bearbei-
tet oder abgezeichnet hat“, fügt Eger hinzu. 

Eine kostengünstige Lösung
Office 365 ermöglichte LPG, ein QM-Por-
tal mit definierbaren Kosten einzusetzen. 
Für eine SharePoint Server 2010 on-premi-
ses-Installation hätten LPG circa 20 000 
Euro für Hardware und Software investie-
ren müssen. Weiterhin wäre ein zusätzli-
cher IT-Aufwand angefallen, um die Lö-
sung zu verwalten, kontinuierlich Patchs 
einzuspielen oder das System in die Daten-
sicherung einzubinden. Das alles hätte 
Tausende Euros gekostet. „Das attraktive 
Lizenzmodell von Office 365 war aus-
schlaggebend für LPGs Entscheidung, da 
man genau bestimmen konnte, wer auf die 
Lösung Zugriff haben sollte und welche Li-
zenzen man dafür benötigte – ohne dass 
man versteckte Kosten befürchten muss-
te“, erläutert Zettl.

Kein zusätzlicher IT-Aufwand
Da Microsoft für die Verwaltung der Infra-
struktur des Cloud-basierten Office 365 
zuständig ist, fiel kein zusätzlicher Auf-
wand für LPGs IT-Team an. Weiterhin 
musste keine neue Hardware angeschafft 
werden. Wartungsaufgaben wie zum Bei-
spiel das Installieren von Service Packs und 
Updates fallen ebenfalls für LPG nicht an, 
und um zukünftige Aktualisierungen die-



ser Lösung braucht sich LPG ebenfalls nicht 
zu sorgen. „Microsoft managt diese Lö-
sung als Cloud-Service, und unsere IT-Mit-
arbeiter können sich wie gehabt auf die 

restliche IT-Infrastruktur und die medizini-
schen Geräte konzentrieren, damit wir wei-
terhin höchste Qualität liefern können“, 
freut sich Eger.

Weitere Informationen
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einrichtungen (LPG)
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E-Mail: gf@lkr-pa-kh.de
www.lkr-pa-kh.de

Microsoft-Partner
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95447 Bayreuth
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www.bsh-ag.de
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Office 365: 
www.office365.de
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