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Business Systemhaus AG und Microsoft Dynamics Sure Step
Exzellenz in der Projektabwicklung von ERP-Projekten

Zufriedenheit ERP-Projekte zahlen zu den komplexesten Projektvorhaben

Ziehen Sie schnell und verlasslich
den maximalen Nutzen aus |hrer
geplanten Microsoft Dynamics
NAV Installation mit Hilfe von Sure
Step — dem Projektvorgehen, das
uns hilft, lnr ERP-Projekt in Zeit,
Budget und der gewiinschten
Qualitat zu liefern.

In dem wir auf Best-Practices und
professionelle Arbeitsunterlagen
zuriickgreifen, kénnen wir Ihnen
einen spurbaren Mehrwert bieten,
der sich in einer perfekt auf Sie
zugeschnittenen Microsoft
Dynamics Lésung ausdriickt.

Kontrolle
Sure Step unterstiitzt uns bei der

detaillierten Anforderungs-
aufnahme, hilft uns den Analyse-
Prozess zu beschleunigen und
dabei nichts Wichtiges zu
vergessen. Unser Anforderungs-
anderungsprozess gibt lhnen
die volle Kostenkontrolle.

Durchblick
Mit Hilfe von Sure Step behalten
Sie stets den Uberblick tiber Ihr
ERP-Projekt. Der Projektfortschritt
wird durch Statusberichte, Gber-
sichtliche Zeitplane und Offene-
Punkte-Listen greifbar gemacht.
Dies hilft lIhnen und uns, lhre
Organisation auf die an-
stehenden Anderungen zeit-
gerecht vorzubereiten.
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Uberhaupt. Wir von der Business Systemhaus AG setzen darum
von Anfang an auf das in einer Vielzahl von ERP-Projekten
erprobte Projektvorgehensmodell Microsoft Dynamics Sure
Step.

Project Types

Standard

Microsoft Dynamics Sure Step bietet klare Prozesse und Richtlinien fiir
alle Projektphasen und Projektbeteiligten innerhalb des Projektes.

Microsoft Dynamics Sure Step hilft uns dabei, Ihnen Ihr ERP-Projekt
in der geplanten Zeit, zu dem vorgegebenen Budget und der
gewunschten Qualitat zu liefern. Dies ermdglicht Ihnen schnell den
gewinschten Return-on-Investment zu erreichen und den
strategischen Wert lhrer ERP-L&sung zu maximieren.

Verschaffen Sie sich auf unserer Webseite einen tieferen Einblick, wie
die Business Systemhaus AG, zusammen mit Sure Step, Sie
unterstitzen kann, eine erfolgreiche ERP-Einfiihrung zu
bewerkstelligen:

Business Systemhaus AG
www.bsh-ag.de/services/projektmanagement



Best-Practice-Vorgehen vom
Project Management Institute (PMI)

Exzellenz im Projektmanagement ist die Voraussetzung fir erfolgreiche ERP-
Projekte. Sure Step unterstiitzt uns mit bewahrten Vorgehensweisen und
Dokumentvorlagen, die vom Project Management Institute (PMI) geprift und
getestet wurden.

Anforderungsanalyse
und Anforderungsdefinition

Anhand unserer Microsoft Dynamics NAV Prozesslandkarte gehen wir mit Thnen
alle relevanten Prozesse lhres Unternehmens durch und analysieren die
spezifischen Anforderungen, die in lhrem Unternehmenskontext erfiillt sein
mussen, damit Sie effektiv mit der neuen ERP-Software arbeiten kdnnen. Das
Ergebnis ist ein detailliertes Anforderungsanalysedokument, welches alle
Anforderungen strukturiert zusammenfasst. Dies ist die Grundlage fir den Auftrag
und alle Entwicklungsarbeiten innerhalb des Projektes und wird mit dem
Projektfortschritt aktualisiert und versioniert. Damit ist zu jedem Zeitpunkt
innerhalb des Projektes klar, was zum definierten Projektumfang gehort.
Gleichzeitig ist dies die Messlatte fur die Qualitatssicherung wahrend des
Projektes und schlief3lich des erfolgreichen Projektabschlusses.

Durchgangiger
Anforderungsanderungsprozess
(Change Request)

Das erfolgreiche Management von Neuanforderungen und Anderungen an
bestehenden Anforderungen innerhalb eines Projektes ist ein kritischer
Erfolgsfaktor fir das Gelingen des Projektes in Zeit, Budget und Qualitat. Unser
Anforderungsanderungsprozess gibt Ihnen die Méglichkeit, die Kosten und
Auswirkungen der Anderungen zu kontrollieren. Dies schafft fir alle Beteiligten
maximale Transparenz bzgl. der Kosten, der Zeit und der Qualitat. Zu jedem
Zeitpunkt des Projektes ist klar, welche Anforderungen vereinbart sind.
Freigegebene Anforderunen flieRen wieder in das zentrale Anforderungs-
analysedokument ein.

Kosten-effektive Trainingsstrategie

Wahrend |hrer Microsoft Dynamics NAV-Einfihrung und dartber hinaus ist es
wichtig, dass lhre Mitarbeiter optimal auf die Arbeit mit dem neuen System
vorbereitet sind. Wir erstellen fir Sie einen ausgefeilten Trainingsplan und bieten
Ihnen professionelles Trainingsmaterial, welches auch nach den Schulungen lhre
Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit mit Microsoft Dynamics NAV unterstitzt. Um
die Effektivitat der Schulungen zu gewahrleisten, legen wir grollen Wert auf die
richtige Mischung zwischen Grundlagenschulung und dem ,Training on the job“.

Arbeitsergebnisse und
Projektleistungen

Je nach Umfang und Komplexitat des Projektes werden von unserem
Projektleiter mit Ihnen die Arbeitsergebnisse und Projektleistungen definiert.
Hierzu zahlen neben den ,Standards® wie dem Anforderungsanalysedokument
und dem Projektzeitplan z.B. Projektstatusberichte, IT-Infrastrukturanalysen,
Datenlibernahmekonzepte, etc.

Mehr Informationen, wie Ihnen Sure Step bei der Projektabwicklung helfen kann:
www.microsoft.com/dynamics/success
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